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テキストマイニングの分析では、文章に含まれる単語や係り受け表現をベースとした集計・

統計分析を実行することで、文章の特徴を可視化して全体像を把握します

NomolyticsによるVOCデータの分析4

テキストマイニングでよくある可視化のアウトプット

頻度集計 共起ネットワーク コレスポンデンス分析

単語や係り受け表現の出現頻度を
集計して、どのような記述が多いの
か、おおまかな全体像を把握する

同時に出現しやすい単語同士をネッ
トワークでつなぎ、そのかたまりから
どのような話題があるか考察する

属性情報と出現単語との対応関係
を同じ平面上にマッピングし、その位
置関係から属性の傾向を把握する
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※特許データをテキストマイニングした例を掲載

テキストマイニングの可視化例
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テキストマイニングの分析は単語ベースの結果で解釈が難しく、特徴がモデル化されてい

ないので状況の変化に応じたシミュレーションができませんが、これをAI技術で解決します

NomolyticsによるVOCデータの分析5

テキストマイニングの課題とその解決技術

◆ 記述傾向の現状把握はできるが、その特徴が一般

化（モデル化）されていない

◆ 現状から状況が変化したときに、それに伴って結果

がどう影響を受けるのかシミュレーションできない

課題① 解釈がしづらい 課題② 現状把握に留まる

単語をクラスタリングする

AI技術

現象をモデリングする

AI技術

◆ 単語の出現状況を学習することで、使われ方の

似ている単語をまとめ上げ、トピックを抽出する

◆ 膨大な「単語」ではなく、いくつかの「トピック」を

ベースに特徴を可視化し、解釈を容易にする

◆ PLSAで抽出されたトピックや、その他属性情報

などの要因間に潜む要因関係をモデル化する

◆ 各要因の条件を変化させると他の要因がどのよ

うな挙動をとるのか確率的にシミュレーションする

PLSA
確率的潜在意味解析

ベイジアンネットワーク

解決技術 解決技術

◆ 単語をベースにした特徴の可視化は複雑であり、結

果の解釈が困難になる

◆ 単語を人がある程度グルーピングして分析すること

もあるが、その作業は主観的で負荷が大きい
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膨大なテキストデータをトピックに変換して解釈を容易にし、テキスト情報内に潜む要因関

係をモデル化して、ビジネスアクションに有用な特徴を把握可能にします

NomolyticsによるVOCデータの分析6

Nomolytics：テキストマイニング×PLSA×ベイジアンネットワーク

テキストマイニング
PLSA

確率的潜在意味解析
ベイジアンネットワーク

単語抽出 トピック化

文章に含まれる単語を抽出し、その出

現頻度を集計する

単語が出現する特徴を学習し、膨大

な単語を複数のトピックにまとめる

トピックやその他属性情報など、テキスト

情報内の要因関係をモデル化する
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Nomolyticsのメリット

因果分析

Nomolytics : Narrative Orchestration Modeling Analytics

【 特許第6085888号 】

条件を変化させたときの効果を

確率的にシミュレーションでき、

有効なアクションを検討できる

テキスト情報に潜む要因関係を

構造化し、特徴を見たいターゲッ

トのキードライバを発見できる

膨大なテキストデータをいくつか

のトピックという人間が理解しや

すい形に整理し類型化できる
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Nomolyticsは様々なテキストデータに適用できますが、口コミ、アンケート、コールセン

ター等VOCの分析では、顧客の声をトピックに類型化し、顧客満足の要因を発見できます

7

Nomolyticsの適用対象例

NomolyticsによるVOCデータの分析

口コミ アンケート コールセンター履歴

特許文書 営業日報 有価証券報告書 

エントリーシート 診療・看護記録 問題発生レポート

◼ 顧客ターゲット別の関心トピックを把握

◼ 製品・サービス別のトピックを把握

◼ 口コミ得点に寄与するトピックを把握

◼ ニーズに応じたマーケティングを検討

◼ 自由記述回答の内容をトピックで把握

◼ トピック化された自由記述回答と通常の

定型設問回答の関係を統計分析

◼ 顧客満足度に寄与するトピックを把握

◼ 問い合わせ内容をトピックで把握

◼ 製品別・顧客別のトピック傾向を把握

◼ 解約・退会に寄与するトピックを把握

◼ 満足度向上、顧客離反抑制の施策検討

◼ 特許文書の内容をトピックで把握

◼ トレンドや競合他社の動向を把握

◼ 用途と技術の関係分析から用途実現の

技術戦略や保有技術の新規用途を検討

◼ 営業活動内容をトピックで把握

◼ 営業属性別のトピック傾向を把握

◼ 成約に寄与するトピックを把握

◼ 成約のための効果的な営業教育を検討

◼ 企業・業界の事業内容をトピックで把握

◼ 事業内容トピックのトレンドを把握

◼ 好業績に寄与する事業トピックを把握

◼ 定性情報から行う企業分析・業界分析

◼ 志望動機やPR文のトピックを把握

◼ 記述トピックに基づいて学生を分類

◼ トピック傾向から面接の質問内容を検討

◼ 選考通過に寄与するトピックを把握

◼ 診療記録、看護記録をトピックで把握

◼ 患者の属性別のトピック傾向を把握

◼ 検査指標に寄与する定性情報を把握

◼ 定性情報も用いた診療・助言を検討

◼ 不具合やヒヤリハットをトピックで整理

◼ 作業環境別のトピック傾向を把握

◼ 重大問題に寄与するトピックを把握

◼ 問題を抑制する作業・環境改善を検討
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VOCデータにNomolyticsを適用することで、VOCのトピックを軸に、顧客の行動の要因構

造をベイジアンネットワークでモデル化でき、そのキードライバーを定量的に把握できます

NomolyticsによるVOCデータの分析8

Nomolyticsによるベイジアンネットワークのモデルの構造例

アンケート

回答者

属性

顧客期待

の設問

知覚価値

の設問

自由記述

トピック

顧客満足

の設問

推奨意向

の設問

顧客満足度の要因として、回答者の属性や選択式設問

の回答結果、自由記述トピックの効果を把握する

コールセンター問い合わせ履歴

顧客

属性

商品

属性

問い合わせ

トピック

解約

要求

解約などの要求行動の要因として、顧客の属性や商品

の属性、問い合わせトピックの効果を把握する

投稿者

属性

商品

属性

口コミ

トピック

レビュー

評点

口コミ

口コミのレビュー評点の要因として、投稿者の属性や商

品の属性、口コミトピックの効果を把握する

VOC共通

顧客

属性1

顧客

属性2

商品

属性1

商品

属性2

VOC

トピック1

VOC

トピック2

VOC

トピック3

VOC

トピック4

VOC

トピック5

VOC

トピック6

VOC

トピック7

どのような顧客の属性や商品の属性で、どのような顧客

の声が寄せられるか把握する
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NomolyticsでVOCデータを分析することで、そのコメント内容をトピック化して各属性の傾

向や要因関係を分析でき、顧客目線の業務改善やマーケティング戦略を検討できます

NomolyticsによるVOCデータの分析9

NomolyticsによるVOCデータの分析アプローチ

属性×トピック

の特徴分析

ベイジアンネットワーク

による要因関係分析

トピック×属性の傾向分析

顧客属性別、商品属性別に各トピックの関

連度を計算することで、各属性におけるコメ

ントの傾向を把握します

B トピックのトレンド分析

時系列情報と各トピックの関連度を計算す

ることで、トピックのトレンドや季節性を把握

します

C

トピックの要因関係の分析

トピック1 トピック2 トピック3

受付月 性別 年代
商品

属性A

各トピックに影響を与える要因を各属性情

報（顧客属性、商品属性、時間属性など）か

ら探索し、そのトピックが発せられやすい要

因条件を把握します

D 行動の要因と確率シミュレーション

トピック1
トピック2

トピック3

性別
解約

商品

属性B

商品

属性A
年代

データに満足度や解約などの行動情報があ

れば、その行動に影響を与える要因をトピッ

クや属性から探索し、行動を確率的に予測

したり、行動を制御する条件を把握します

E

VOCのトピック化

VOCのテキストデータにテキストマイニング

×PLSAを適用することで、コメントの内容を

複数のトピックに機械的に類型化し、大量の

コメントの全体像を把握します

A

トピック1

トピック2

トピック3

トピック4

トピック1 トピック2 トピック3 トピック4

20代30代 0.6 1.2 4.3 0.9

40代50代 2.4 1.5 1.6 2.3

60代70代 3.8 1.1 0.4 1.2

商品属性1 0.5 3.4 1.2 2.2

商品属性2 4.1 0.8 0.3 1.0
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

トピック4

トピック1

トピック2

トピック3

illustrative
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2. Nomolyticsを適用した口コミ分析事例

10 NomolyticsによるVOCデータの分析

旅行口コミデータの分析による地域の観光マーケティングの検討

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載
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旅行口コミサイトの口コミデータを使用します

NomolyticsによるVOCデータの分析11

分析データ

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載
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全国2,562スポットの温泉の口コミデータ12,564件を分析します

NomolyticsによるVOCデータの分析12

分析の対象

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載
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口コミのトピックを抽出し、そのトピックをベースに地域や観光客の特徴、満足度の要因を

分析することで、地域観光におけるマーケティング戦略を観光客目線で検討します

NomolyticsによるVOCデータの分析13

Nomolyticsを適用した口コミ分析のプロセス

係り受け 頻度

泉質⇒良い 318

良い⇒温泉 279

雰囲気⇒良い 263

人⇒多い 221

湯⇒浸かる 159

硫黄⇒匂う 137

・・・ …

トピックのスコアリング

全口コミデータに対する各トピックの該当度を計算

トピックの抽出

口コミのコメントにテキスト

マイニングを実行して単語
や係り受け表現を抽出

口コミのトピックを抽出

PLSA
の適用

露天風呂の眺め 雰囲気の良さ

アメニティの有無泉質・湯量

口
コミ
ID

施
設

地
域

評
点

性
別

年
代

同
行
者

ト
ピ
ッ
ク
1

ト
ピ
ッ
ク
2

ト
ピ
ッ
クk

1 おかだ 箱根 5.0 女性 30代 友人 5.2 0.9 ・・・

2 西の河原 草津 4.0 男性 40代 一人 3.6 4.8 ・・・

3 吉祥の湯 別府 3.5 男性 50代 家族 1.2 2.3 ・・・

n ・・・ ・・・ ・・・ ・・・ ・・・ ・・・ ・・・ ・・・ ・・・

地域の特徴の分析

地域別に各トピックのスコアを集計し、

地域の特徴を観光客の目線で把握

トピック1

トピック2

トピック3

トピック4

トピック5

トピック6

別府

熱海

草津

箱根

ベイジアンネットワークで投稿者の属
性やトピックと評価得点との関係をモ

デル化し、満足度を高める条件を把握

満足度の要因分析

トピック1
トピック2

トピック3

評点

性別 同行者

年代

投稿者の属性別に各トピックのスコア

を集計し、観光客の興味の対象の違

いを把握

観光客の価値観分析

トピック1

トピック2

トピック3

トピック4

トピック5

トピック6

20代

30代 40代

50代
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テキストマイニングで単語と係り受け表現を抽出し、「単語×係り受け」で構成される共起

行列にPLSAを適用することで、単語と係り受けが集約された口コミのトピックを抽出します

NomolyticsによるVOCデータの分析14

トピック抽出のアプローチ

泉質 318 166 81 22

良い 318 279 263 36

多い 45 32 20 221

景色 85 98 196 14

・・・

泉
質⇒

良
い

良
い⇒

温
泉

雰
囲
気⇒

良
い

人⇒

多
い

・・・

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載

テキストマイニングの実行 トピックの抽出PLSAの実行共起行列の作成
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PLSAのインプットとする共起行列の構成を「文書×単語」ではなく「単語×係り受け」とす

ることで、要素間の違いが出やすくなり、解釈のしやすいトピックを抽出できます

NomolyticsによるVOCデータの分析15

共起行列の構成の工夫

トピック

文書 単語

P(Z)

P(X|Z) P(Y|Z)

潜在クラス

行の要素 列の要素

一般的なPLSAの共起行列

単語1 単語2 単語3 単語4 ・・・

文書ID:1 1 1 0 0

文書ID:2 0 0 2 0

文書ID:3 0 0 0 1

文書ID:4 2 0 1 0

・・・

係り受けa 係り受けb 係り受けc 係り受けd ・・・

単語1 325 264 11 20

単語2 241 201 6 8

単語3 28 41 288 14

単語4 9 15 4 172

・・・

◼ 共起行列はBag-of-Wordsによる単語の頻度で構成され、ほとん

どが”0”となる疎なデータであるため、要素間の違いが現れにくく、

クリアなトピックを抽出しにくい

◼ PLSAのトピックには行の要素と列の要素が同時に所属し、両方

の情報軸からトピックの意味を解釈できるが、一方の軸（行）は文

書IDという意味性の低い情報で、トピックの解釈に使用しにくい

◼ 共起行列はクロス集計型の行列で、単語と係り受けの共起頻度

が入った密なデータであるため、要素間での違いが現れやすく、クリ

アなトピックを抽出しやすい

◼ 行と列が単語と係り受けで構成されている共起行列では、どちら

もそれ単独で意味を持つ情報となるため、両方の情報軸からト

ピックの意味を解釈することができ、解釈の容易性が高まる

NomolyticsでのPLSAの共起行列

トピック

単語
係り
受け

P(Z)

P(X|Z) P(Y|Z)

潜在クラス

行の要素 列の要素
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12,564件の温泉の口コミは23個のトピックに集約されました

NomolyticsによるVOCデータの分析16

口コミトピックの一覧

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載
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各口コミに対するトピックの該当度を計算し、「1:該当有」「0:該当無」のフラグを与えます

NomolyticsによるVOCデータの分析17

トピックのスコアリング（該当度の計算）

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載
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全口コミデータに対して各トピックのスコア（該当有無）を計算することで、トピックをベース

とした様々な集計・分析を実行することができます

NomolyticsによるVOCデータの分析18

トピックのフラグデータの作成

①地域の特徴分析

②観光客の価値観分析

③満足度の要因分析

口コミ
ID

施設
名称

施設所
在地域

コメント 評点 性別 年代 同行者
旅行
時期

トピック
1

トピック
2

・・・
トピック

23

1 湯の里
おかだ

箱根 日帰り温泉で利用し
ました。広々とした露
天風呂は絶景です。

5.0 女性 30代 友人 2012年
2月

1 0 1

2 西の河
原露天
風呂

草津 緑に囲まれた広い湯
船の露天風呂で、
ゆっくりできます。

4.0 男性 40代 一人旅 2014年
8月

1 1 0

3 やまな
みの湯

別府 車で立ち寄りやすくて
手軽です。別府だけ
にお湯はいいです。

3.5 男性 50代 家族 2013年
6月

0 0 1

4 吉祥の
湯

黒川 お風呂は露天風呂が
5つ。紅葉の時期でと
ても綺麗でした。

4.5 女性 40代 カップ
ル・夫婦

2012年
11月

1 0 0

・・・

12,564 家康の
湯

熱海 駅前にある足湯です
が、こんなに広い足
湯は初めてです。

3.0 女性 20代 一人旅 2015年
9月

0 1 1

トピックのスコア（フラグ情報）を紐づけた口コミデータ
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地域×トピックの集計で、各温泉地で多く話題にされるトピックを定量的に把握できます

NomolyticsによるVOCデータの分析19

【分析①】 地域の特徴分析

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載
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投稿者の属性×トピックの集計で、各トピックはどんな観光客層で関心が高いのか定量的

に把握できます

NomolyticsによるVOCデータの分析20

【分析②】 観光客の価値観分析

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載
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各温泉地の特徴的なトピックに関心を持つ観光客層をターゲットに設定できます

NomolyticsによるVOCデータの分析21

【分析①×分析②の活用】 観光マーケティングの検討

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載
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満足度に効く要因構造をトピックや属性情報からベイジアンネットワークでモデル化します

NomolyticsによるVOCデータの分析22

【分析③】 満足度の要因分析

性別
カップル・夫

婦旅行

T11:泉質、

湯量

T17:体を温

めること

T18:砂湯、

有名な温泉

高満足

(4.5点以上)

女性 Yes No Yes Yes 39.6%

各要因の条件を与えたときの結果(高満足の確率)をシミュレーションできる

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載
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各要因の条件を指定したときの高満足の確率をベイジアンネットワークでシミュレーション

することで、観光客の満足度を効果的に高める条件を定量的に把握できます

NomolyticsによるVOCデータの分析23

【分析③】 各要因の条件による満足度の確率シミュレーション

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載

性別×同行者を条件にした高満足の確率 性別×同行者×トピックを条件にした高満足の確率

◼ 男性は、カップル・夫婦で温泉旅行に行く方が高

満足の確率が高い

◼ 女性は、カップル・夫婦でない人と温泉旅行に行

く方が高満足の確率が高い

◼ 男性がカップル・夫婦で温泉旅行に行く場合、トピックの

「T17：体を温めること」の話題がされていると、高満足の確

率がさらに高まる

◼ 女性がカップル・夫婦でない人と（女友達や家族と）温泉旅

行に行く場合、トピックの「T18：砂湯、有名な温泉」の話題

がされていると、高満足の確率がさらに高まる
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満足度の要因分析の結果から、ターゲットに応じた効果的なプロモーションを検討できます

NomolyticsによるVOCデータの分析24

【分析③の活用】 観光プロモーションの検討

※一部写真は"九州旅ネット"フォトギャラリーより転載

※ 株式会社NTTデータ数理システムのユーザーコンファレンス2016 （https://www.msi.co.jp/event/conference/uc2016/index.html）

における有限責任監査法人トーマツ（野守耕爾）の講演資料『テキストデータを用いた施策検討の切り札となる確率モデルの応用』より転載

男性向けのプロモーション 女性向けのプロモーション
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口コミのトピックを抽出し、そのトピックを軸に地域や観光客の特徴、満足度の要因を分析

することで、地域観光におけるマーケティング戦略を観光客の声に基づいて検討できます

NomolyticsによるVOCデータの分析25

【まとめ】 Nomolyticsで旅行口コミデータを分析するメリット

テキスト
マイニング

PLSA
確率的潜在意味解析

ベイジアン
ネットワーク

口コミ
ビッグデータ

①口コミのトピックを抽出 ②地域×トピックの分析

③観光客×トピックの分析 ④満足度の要因の分析

露天風呂の眺め 雰囲気の良さ

アメニティの有無泉質・湯量

口コミで話題にされていること

を客観的に把握できる

地域の特徴を観光客目線で把

握できる
全体
(12,564)

別府
(599)

道後
(449)

城崎
(233)

指宿
(198)

草津
(158)

熱海
(154)

有馬
(124)

山梨
(119)

箱根
(111)

諏訪
(110)

黒川
(109)

由布院
(104)

23% T01 露天風呂からの眺め 14% 8% 16% 30% 17% 14% 2% 71% 37% 13% 19% 19%

16% T02 湯船の特徴 14% 12% 17% 5% 32% 5% 13% 18% 19% 28% 8% 12%

10% T03 入浴受付の説明 12% 12% 11% 11% 8% 5% 8% 16% 11% 11% 6% 12%

26% T04 雰囲気の良さ 31% 42% 48% 14% 32% 26% 23% 17% 39% 31% 53% 37%

26% T05 訪問した時間帯 21% 42% 23% 30% 25% 16% 29% 50% 38% 15% 33% 29%

25% T06 アクセス 21% 12% 24% 23% 21% 30% 16% 20% 38% 25% 24% 19%

28% T07 良い温泉、疲れの癒し 19% 20% 20% 24% 25% 19% 20% 38% 43% 31% 30% 26%

23% T08 設備の広さ・充実性 14% 18% 26% 15% 19% 6% 22% 20% 41% 20% 14% 11%

21% T09 安価、無料入浴 20% 22% 20% 9% 27% 13% 23% 18% 15% 31% 15% 21%

18% T10 目的地までのルート 18% 12% 9% 15% 16% 28% 10% 20% 25% 12% 20% 23%

23% T11 泉質・湯量 24% 10% 15% 10% 34% 22% 39% 14% 19% 36% 21% 19%

19% T12 温泉に入ること 22% 32% 21% 22% 28% 5% 25% 29% 26% 18% 18% 21%

23% T13 自己・他社の利用 23% 31% 14% 18% 23% 17% 35% 21% 22% 27% 24% 18%

21% T14 湯の温度 26% 22% 27% 17% 37% 19% 23% 30% 17% 22% 16% 23%

23% T15 足湯 28% 21% 32% 18% 37% 34% 27% 13% 20% 40% 31% 27%

22% T16 宿泊でも日帰りでも楽しめる 22% 14% 24% 14% 20% 12% 39% 13% 31% 15% 40% 25%

19% T17 体を温めること 18% 14% 13% 43% 18% 8% 19% 33% 18% 19% 13% 12%

22% T18 砂湯、有名な温泉 41% 41% 20% 73% 22% 22% 22% 27% 26% 29% 26% 19%

19% T19 充実した食事・休憩所 18% 15% 6% 13% 8% 7% 21% 19% 40% 12% 20% 13%

22% T20 綺麗な施設、家族で楽しめる 15% 11% 20% 9% 29% 7% 24% 18% 36% 25% 22% 13%

18% T21 人の多さ 20% 26% 20% 16% 20% 16% 29% 22% 14% 18% 24% 26%

17% T22 アメニティの有無 19% 31% 12% 44% 17% 7% 11% 14% 19% 16% 10% 20%

19% T23 立ち寄る温泉 16% 11% 15% 27% 15% 12% 15% 18% 30% 18% 14% 14%

トピック

20代

(577)

30代

(1,733)

40代

(1,554)

50代

(762)

60代

(192)

20代

(337)

30代

(1,623)

40代

(2,509)

50代

(2,172)

60代

(903)

乳幼児
連れ家
族旅行
(349)

家族
旅行

(1,817)

ｶｯﾌﾟﾙ
・夫婦

(2,436)

ｶｯﾌﾟﾙ
・夫婦
(ｼﾆｱ)
(543)

友人

(1,408)

一人旅

(3,548)

23% T01 露天風呂からの眺め 24% 25% 26% 25% 28% 20% 23% 20% 20% 24% 26% 25% 24% 28% 27% 20%

16% T02 湯船の特徴 12% 14% 17% 13% 18% 9% 18% 20% 15% 17% 14% 13% 17% 16% 14% 19%

10% T03 入浴受付の説明 9% 10% 10% 11% 6% 7% 11% 13% 8% 10% 9% 8% 10% 12% 11% 11%

26% T04 雰囲気の良さ 27% 27% 26% 26% 31% 24% 27% 24% 24% 25% 30% 27% 28% 33% 25% 25%

26% T05 訪問した時間帯 32% 30% 28% 29% 21% 31% 24% 24% 24% 18% 31% 27% 27% 23% 29% 23%

25% T06 アクセス 23% 25% 21% 27% 23% 28% 30% 26% 24% 23% 21% 24% 24% 23% 26% 30%

28% T07 良い温泉、疲れの癒し 26% 32% 31% 31% 34% 28% 28% 26% 25% 23% 33% 31% 31% 35% 28% 25%

23% T08 設備の広さ・充実性 27% 29% 23% 27% 15% 22% 23% 20% 22% 19% 32% 25% 23% 22% 26% 21%

21% T09 安価、無料入浴 20% 22% 22% 20% 19% 18% 21% 23% 17% 23% 23% 18% 20% 27% 21% 22%

18% T10 目的地までのルート 14% 14% 17% 18% 18% 16% 20% 20% 19% 21% 13% 17% 17% 18% 16% 21%

23% T11 泉質・湯量 14% 21% 23% 21% 31% 14% 24% 25% 25% 30% 20% 22% 26% 29% 21% 25%

19% T12 温泉に入ること 18% 20% 21% 19% 19% 14% 19% 20% 17% 18% 20% 18% 21% 19% 20% 18%

23% T13 自己・他社の利用 26% 27% 24% 25% 24% 21% 23% 21% 20% 21% 23% 25% 23% 23% 23% 23%

21% T14 湯の温度 24% 25% 23% 21% 20% 17% 22% 21% 20% 16% 26% 21% 23% 23% 22% 21%

23% T15 足湯 21% 24% 24% 25% 28% 19% 27% 23% 23% 19% 27% 26% 24% 23% 23% 24%

22% T16 宿泊でも日帰りでも楽しめる 24% 24% 22% 21% 29% 17% 23% 20% 20% 25% 26% 25% 24% 32% 22% 19%

19% T17 体を温めること 22% 22% 21% 23% 18% 15% 18% 20% 17% 16% 20% 20% 21% 21% 21% 18%

22% T18 砂湯、有名な温泉 27% 25% 25% 24% 24% 23% 21% 21% 19% 18% 23% 24% 23% 27% 23% 20%

19% T19 充実した食事・休憩所 23% 23% 22% 21% 13% 15% 18% 19% 16% 18% 28% 19% 21% 20% 21% 18%

22% T20 綺麗な施設、家族で楽しめる 26% 24% 25% 23% 13% 18% 21% 23% 19% 21% 37% 25% 22% 24% 22% 21%

18% T21 人の多さ 20% 21% 19% 19% 20% 17% 19% 15% 20% 17% 18% 18% 20% 15% 19% 18%

17% T22 アメニティの有無 21% 21% 20% 20% 13% 14% 13% 16% 13% 16% 19% 16% 19% 18% 17% 15%

19% T23 立ち寄る温泉 22% 21% 18% 20% 17% 15% 19% 19% 18% 18% 18% 20% 19% 19% 22% 18%

全体

(12,564)

女性 男性 同行者

トピック

観光客の属性別の価値観を把

握できる

ターゲット別に満足度を高める

サービスを把握できる

0.377
0.353

0.398

0.346
0.376 0.366

0.20

0.25

0.30

0.35

0.40

0.45

男性の
カップル・夫婦
である旅行客

高
満
足
の
確
率

女性の
カップル・夫婦
でない旅行客

T11：
泉質、湯量

T17：
体を温めること

T18：
砂湯、有名な温泉

各地域が

差別化して

PRすべき

特徴を観光

客目線で把

握できる

ターゲット

に応じた魅

力的なPR

コンテンツ

を把握でき

る

各地域の

特徴に関心

のある効果

的なター

ゲット層を

特定できる
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analytics.office@analyticsdlab.co.jp

資料に関するお問い合わせやコンサルティングの
ご相談は以下までお願いします。

https://www.analyticsdlab.co.jp/

会社ホームページもご参考にしてください。
過去の講演・論文資料や技術解説も掲載しています。

http://www.analyticsdlab.co.jp/index.html
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